Na osnovu ¢lana 96 Zakona o unutrasnjoj trgovini Federacije Bosne i Hercegovine (,SluZbene novine
FBIH" broj 87/24) i ¢lana 67. Statuta preduzeca "MOBITEL STUDIO GROUP" d.o.0. Zivinice, direktor
donosi:

PRAVILNIK O USLOVIMA PRODAJE
I. OPCE ODREDBE

Clan 1.

Opéim uslovima poslovanja ureduju se odnosi izmedu "MOBITEL STUDIO GROUP" d.o.0. Zivinice, (u
daljem tekstu: Trgovac) te pravnih i fizi¢kih lica (u daljem tekstu: Kupac) sa kojim Trgovac posluje u
okviru svoje registrovane djelatnosti.

Mobitel studio group doo Zivinice obavlja promet preko slede¢ih podruznica koje su sastavni dio drustva:

L. PodruZnica broj 2 Zivinice (ul Alije Izetbegovica bb Zivinice)

2. PodruZnica broj 3 Tuzla (ul. Drugog korpusa Armije BiH Tuzla)

3. Podruznica broj 4 Tuzla (ul. Univerzitetska br. 16 Tuzla)

4. PodruZnica broj 5 Banoviéi (ul. Alije Izetbegoviéa br. 17)

5. Podruznica broj 6 Lukavac (ul. Lukavagkih brigada bb Lukavac)

6. PodruZnica broj 7 Srebrenik (ul. Bosanskih branilaca bb Srebrenik)

/. Podruznica broj 8 IlidZa (ul. Mala Aleja br. 21 [lidZa)

8. Podruznica broj 9 Gradanica (ul. Alije [zetbegovi¢a br. 33 Gradanica)

9. Podruznica broj 10 Zenica (ul. Mar3ala tita br. 31 Zenica)

10. Podruznica broj 11 Sarajevo (ul. trg djece Sarajeva br. 1 Sarajevo)

I'l. Podruznica broj 12 Srebrenik (ul. Tuzlanskog odreda bb. Srebrenik)

I2. Podruznica broj 13 Sarajevo (ul. Vrbanja br. 1 Sarajevo)

13. Podruznica broj 14 Mobitelara Zivinice (ul. Oslobodenja br. 27 Zivinice)
14. Podruznica broj 15 Mostar (ul. Braée Fejiéa br. 32 Mostar)

15. PodruZnica broj 16 Gradacac (ul. Sarajevska bb Gradatac)

16. Podruznica broj 17 Mobitelara Banovi¢i (ul: BoZi¢ka Banoviéa br. 6 Banovi¢i)

I'7. PodruzZnica broj 18 Tuzla (ul. Mitra Trifunovi¢a Uée br, 2 Tuzla)

18. Podruznica broj 19 Ilija§ (Podlugovi bb [iljas)
19. PodruZznica broj 20 Bréko (Klanac bb Bréko)
20. PodruZnica broj 21 Zenica (Kamberoviéa &ikma bb Zenica)
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21. PodruZnica broj 22 Tuzla (Miladije, Husinskih rudara bb Tuzla)
22. Podruiica broj 23 Tojdiéi (Tojdici bb, Kalesija)

23. PodruZnica broj 24 Zivinice (Novi grad bb Zivinice)

24, Podruznica broj 25 Lukavac (ul. [ukavackih brigada bb [Lukavac)

25. PodruZnica broj 26 Zivince (Prva ulica broj 121 Zivinice)
26. Podruznica broj 27 Visoko ( Donje Rosulje bb Visoko)

27. PodruZnica broj 28 Zenica
78. Podrutnica broj 29 Srebrenik (Teritorijalne odbrane 92 bb)

29. Podruznica broj 30 Tuzla (Armije Republike BiH br. 8)
30. Podruznica broj 31 Tuzla (Univerzitetska br 16 Tuzlanka)

31. PodruZnica broj 32 Zavidovii (Zlatnih ljiljana bb)

32. PodruZnica broj 33 Kakanj (Rudarska broj 8)
33. Podruznica broj 34 Biha¢ (Zrtava Srebrenickog genocida)

Clan 2.

Odredbe Opéih uslova poslovanja su sastavni dio ugovora.

Smatra se da Kupac prihvata Opée uslove poslovanja u trenutku zakl] uc¢ivanja ugovora.

[I. FORMA UGOVORA

Clan 3.

Kad je kupac fizi¢ko lice ugovor se ne zakljuCuje, a ako dode do zaklju¢ivanja ugovora nije potrebna

posebna forma.

Kada je kupac pravno lice nije potrebno zaklju¢ivanje ugovora u pisanoj formi osim u slu¢aju kad se
kupcu (pravnom licu) odobrava rok za placanje. Ako je placanje avansno nije potrebno zakljucivanje

posebnog ugovora.

[II. CUENA I PLACANIJE
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proizvoda/robe/ushuga.

Cijena je jedinstvena za SV potrosace.

Drugatija cijena se moze

ili povoljniji uslovi pla¢anja kod prodaje manje ili vece koli€i :

se odrediti i ukoliko kupac K
Ini kupac) ili u zavisnosti 0
dmet trgovine.

svakodnevno pratiti kretanje
daje i akcijske popuste. Za ak

Drugatija cijena s¢ MO
vremenskom periodu (sta
zastarijevanja robe koja je pre

Ovlattena lica u preduzecu duzna su
dnevne, sedmi¢ne ili mjesecne raspro

odluka direktora.
Clan 5.
Kupac, koji je fizicko lice, duzan je platitit robu u renutku preuzimanja robe od Trgovca.
Kada je Kupac pravno lice vidi se avansno placanje osim ako sa kupcem nije ugovoreno drugacije.
Clan 6.
Placanje robe se VI3 isljuivo u konvertibilnim markama (KM).
Kad je Kupac fizi¢ko lice, placanje se VISl
- gotovinom,
- kreditnom karticom
- ziralno
- preko potroSalkih kredita mikro kreditnih organizacija 1 banaka (davaoc kredita zaraCunava
dodatno svoju proviziju)

Kad je Kupac pravno lice, plaéanje se vrsi preko %iro raduna ili na drugi nagin koji stranke odrede

ugovorom.
Gotovinskim placanjem smatra sé€ isku¢ljivo predaja gotovog novca (papirnih nov¢&anih i kovanog novca) od
strane kupca na blagajni prilikom placanja kupoprodajne cijene robe.

Placanje debitnim karticama komercijalnih banaka i placanje kreditnim karticama izdatim od strane
komercijalnih banaka se ne smatra gotovinskim placanjem.

Ukoliko kupac, koji je kupio proizvod u podruznicama druétva pla¢anjem kupoprodajne cijene karticom poslovne
banke, u skladu sa odrebama Zakona 0 zaétiti potro3aca izvrsi povrat kupljenog proizvoda, drustvo ce izvrsiti
povrat kupoprodajne cijene kupcu nosredstvom poslovne banke na transakcijski racun kupca



Clan 8.

Prodaja robe se vrsi u poslovnim jedinicama Trgovca u trenutku pla¢anja, kad je Kupac fizicko lice.

Prodaja robe se vrsi na natin predviden ugovorom stranaka, kada je Kupac pravno lice.

Trgovac je izvrio obavezu prodaje robe Kupcu kada mu robu urui ili preda ispravu na osnovu koje se
roba mozZe preuzeti.

Clan 9.

Kupac u ka¥njenju je duzan nadoknaditi Trgovcu sve troSkove nastale zbog ka3njenja, kao i pripadajucu
zakonsku kamatu.

Clan 10.

Rizik slu¢ajne propasti ili oSte¢enja stvari snosi Trgovac do predaje stvari Kupcu, a nakon predaje stvari
rizik prelazi na Kupca.

Rizik ne prelazi na Kupca ako je on zbog nekog nedostatka predate stvari raskinuo ugovor ili traZio
zamjenu stvari.

Clan 11.

Ako predaja robe nije izvr$ena zbog Kupcevog kaSnjenja, rizik prelazi na Kupca u trenutku kad je dosao
u kadnjenje.

Clan 12.

Ako se Kupac nalazi u docnji, a Trgovac je izdvojio proizvode ogito namijenjene za izvr$enje prodaje i o
tome odaslao obavijest Kupcu, rizik prelazi na Kupca u docnji u momentu prijema obavijesti.



(Reklamacija i zaitita potrosaca)

(1) Potrosac ima pravo na reklamaciju za kupljenu robu u prodajnom objektu u kojem je kupovina obavljena, uz
predocenje racuna o kupovini.

(2) Potrosac svoje pravo na reklamaciju ostvaruje na nacin i pod uvjetom da svoj zahtjev podnese trgovcu

(prodavnici u kojoj je predmetni uredaj kupljen ili upravi Druitva) u pismenoj formi ¢ime je otkrio nedostatak, a
najkasnije u toku 8 dana od dana kupovine proizvoda.

(3) Ovlasteno lice u prodavnici (poslovoda) moze rijesiti zahtjev potrosaca u vezi sa reklamacijom odmah ukoliko
je oCito da se radi o greski za koju potrosa¢ nije odgovoran koja nije nastala greskom potrogata.

(4) Ukoliko se reklamacija ne moze rijesiti odmah trgovac odnosno Drustvo, duzni su obavijesti pismeno kupca o
reklamaciji najkasnije u roku od 8 dana.

(5) Ukoliko se radi o opravdanoj reklamaciji potroa¢a za vrijeme trajanja garantnog roka trgovac odnosno
Drustvo, duzno je izvrsiti popravku u razumnom roku a ukoliko to ne bude moguce duzan je kupcu umjesto
stvari sa nedostatkom predati stvar koja funkcioniée Ispravno.

(6) Potrodac nema pravo na reklamaciju ukoliko je nedostatak na robi nastao njegovom krivicom ili ako jeu
trenutku kupovine znao ili mogao utvrditi nedostatak.

(7) Potro3ac ima pravo i obavezu da provjeri ratun, kvalitet i koli€inu kupljene robe i da preuzme racun za
kupljenu robu,

Clan 15.

Kupac je duzan pregledati robu u trenutku predaje.



Clan 17.

, Trgovac ima pravo:
a) zahtjevati Ispunjenje obaveze, i

b) raskinuti ugovor.

U slucaju raskida ugovora, Kupac je obavezan vratiti primljenu robu.

Clan 18.

Kada Kupac, koji je pravno lice, ne izvr$i svoju obavezu Trgovac ima pravo:
a) zahtjevati ispunjenje obaveze,
b) odrediti naknadni rok za ispunjenje obaveze, ili

¢) raskinuti ugovor.

Clan 19.

Trgovac ima pravo raskinuti ugovor sa Kupcem kada:

a) Kupac ne izvr3i svoju ugovorenu obavezu u predvidenom roku,
b) Kupac ne izvr3i svoju obavezu ni u naknadnom roku za ispunjenje obaveze, ili

¢) prije isteka roka za ispunjenje obaveze ako je ofito da Kupac nece ispuniti svoju obavezu iz

ugovora.

Trgovac moze raskinuti ugovor sa Kupcem bez ostavljanja naknadnog roka za ispunjenje Kupcu ako iz
Kuplevog drzanja proizilazi da on svoju obavezu nece izvrsiti ni u naknadnom roku.



Clan 21.

Kada raskida ugovor zbog Kup&evog neispunjenja, Trgovac ¢e bez odlaganja o tome obavijestiti Kupca.

Clan 22.

Clanovi 18., 19., 20.i21. primjenjuju se samo na ugovore na Kupcima koji su pravna lica.

Clan 23.

Ugovor se ne moZe raskinuti zbog neznatnog ispunjenja obaveze.

VII. RASKID ILI IZMJENA UGOVORA ZBOG PROMJENJENIH OKOLNOSTI

Clan 24.

Ako nakon sklapanja ugovora nastupe okolnosti koje oteZavaju ispunjenje obaveze jedne strane, ili ako
se zbog njih ne moZe ostvariri svrha ugovora, a u jednom i u drugom slu¢aju u toj mjeri da je oito da
ugovor vise ne odgovara ofekivanjima ugovornih strana i da bi po opéem misljenju bilo nepraviéno
odrZati ga na snazi takav kakav je, strana kojoj je oteZano ispunjenje obaveze, odnosno strana koja zbog
promijenjenih okolnosti ne moze ostvariri svrhu ugovora moZze zahtjevati da se ugovor raskine.

Clan 25.

Raskid ugovora ne moZze se zahtjevati ako je strana koja se poziva promijenjene okolnosti bila duZna u



Clan 27
Ugovor se neée raski
1Zmjene 'nutl ako druga strana ponudi ili pristane da se odgovarajuéi uslovi ugovora praviéno
VIIL. NEMOGUCNOST ISPUNJENJA

Clan 28.

Kada je ISpunjenje ugovorne obaveze jedne strane postalo nemoguée zbog dogadaja za koji nije
odgovorna ni jedna ni druga strana, gasi se obaveza druge strane.

Ako je druga strana nesto ispunila od svoje obaveze, moze zahtijevati vratanje po pravilima o vrac¢anju
sticanja bez osnova.

Druga strana moZe raskinuti ugovor ako djelimi¢no ispunjenje ne odgovara njezinim potrebama.

Clan 29.

Kad je ispunjenje obaveze jedne strane postalo nemoguée zbog dogadaja za koji odgovara druga strana,
njezina se obaveza gasi, a ona zadrZava svoje potrazivanje prema drugoj strani, s tim $to se potraZivanje
smanjuje za onoliko koliko je mogla imati koristi od oslobodenja od vlastite odgovornosti.

Osim toga ona je duZna ustupiti drugoj strani sva prava koja bi imala prema tre¢im osobama u vezi sa
predmetom svoje obaveze Cije je ispunjenje postalo nemoguce.

[X. ZAVRSNE ODREDBE
Clan 30.
Sva pitanja koja nisu regulisana Op¢im uslovima poslovanja se reguliraju:

a) ugovorom stranaka i

b) Zakonom o obligacionim odnosima.



Clan 33,
U

USlShJéaju SPOra U vezi tumadenja, primjene, pravdanja, trajanja, pravovaljanosti ili posljedica Opéih

OVa poslovanja ugovome strane ¢e pokusati spor rijeSiti mirnim putem.

U suprotnom, nadle¥an Je Op¢inski sud u Tuzli.
Clan 34.

Op<i uslovi poslovanja se primjenjuju od dana objavljivanja.

U Zivinicama, 10-07-2025 godine
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